
Платформа ЕТП

Файлы
Excel

Импорт и Экспорт

Библиотеки 
написанные на языках 

C#,VB.NET,Java

Прямое взаимодействие с 
применением технологии внешних модулей

(Plugin)

Электронная почта

Офисная IP АТС
На базе Asterisk

Отправка отчетов, 
уведомлений, оповещений

Отправка документов на сайт
На основе протокола FTP

Интеграция с АТС
Создание вызовов,

Напоминаний,
Прослушивание разговоров

Диспетчер АДС

Абоненты

Заявки на устранений аварий
Запросы, предложения, 

автоинформатор о задолженности

Система обработки 
Заявок абонентов,

Личные кабинеты абонентов
(На основе OTRS)

Информирование
О ходе работ

Заявки на устранение
аварий

Интеграция с OTRS
Обмен контактами

документами

Отчетность

Отчеты

Пользователи
платформы


